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Performance de
produto na industria
alimenticia!

Diante de um mercado de consumo cada vez
mais diverso, o desafio é mapear experiéncias,
necessidades e motivagoes, que influenciam
diretamente na decisdao de compra de
alimentos.




Introducao

O mercado de consumo alimenticio estd em constante
evolugdo, com consumidores cada vez mais diversos e exigentes.
Por isso, é fundamental compreender as experiéncias, neces-
sidades e motivacdes dos consumidores, pois esses fatores
influenciam diretamente suas decisdes de compra de alimentos e,
principalmente, na performance dos produtos e das empresas no
mercado.

Para te ajudar nessas questdes, neste e-book vocé ird encon-
trar um compilado de informagées valiosas que irdo te auxiliar a
entender melhor o assunto e criar estratégias mais assertivas.
Algumas dessasinformagoes sdo:

« O entendimento sobre como o consumidor
moderno pensa e age;

« Como funciona as experiéncias de compra do
consumidor e o que os motiva;

« Estratégias para otimizar produtos;

« Como inovar no desenvolvimento de produtos.
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Se vocé se interessou e deseja descobrir ainda mais dicas e
tépicos que fazem parte de seu trabalho no dia a dia, entdo pros-
sigacomalleitura e confiraagoramesmo!
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Entendendo o consumidor moderno

Na industria alimenticia, a compreensao dos diferentes perfis
de consumidores é fundamental para atender as diversas deman-
das do mercado. Os consumidores modernos apresentam uma
ampla gama de preferéncias, estilos de vida e valores, o que
influencia diretamente suas escolhas alimentares. Alguns dos
perfis mais destacadosincluem:

1 Consumidores de alimentos organicos e saudaveis

Este grupo prioriza a qualidade dos alimentos, buscando
produtos naturais, livres de pesticidas, herbicidas e outros
aditivos quimicos. Eles valorizam ingredientes frescos, produgao
sustentavel e métodos de cultivo ecoldgicos. Geralmente, estdao
dispostos a pagar mais por alimentos que atendam a esses
critérios.

* Isso pode ser importante: Plant-based: o que vocé precisa
saber sobre essa tendéncia? (cliqueeleia)
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2 Consumidores preocupados com asatide e bem-estar

Esses consumidores estéo atentos aos valores nutricionais dos
alimentos. Eles buscam produtos com baixo teor de gordura,
agucar ou sédio, além de ricos em nutrientes como vitaminas,
minerais e fibras. Também s&do sensiveis a alergias alimentares e
preferem opgdes que se adequem a dietas especificas, como
vegetarianismo, veganismo ou dietas sem gluten.

3 Consumidores embuscade conveniéncia

Este grupo prioriza a praticidade e a rapidez no preparo dos
alimentos. Eles valorizam produtos pré-preparados, refeigoes
prontas para consumo, snacks embalados individualmente e
solugdes que facilitem a vida cotidiana, especialmente para
pessoas com agendas ocupadas ou pouco tempo para cozinhar.
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Entendendo o consumidor moderno
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4 Consumidores preocupados com o preco

Para alguns consumidores, o fator determinante na escolha de
alimentos é o prego. Eles buscam opgdes acessiveis que oferegam
um bom custo-beneficio, mesmo que isso signifique sacrificar
alguns aspectos de qualidade ou satide.

5 Consumidores que valorizam a origem e o processo de
produgao

Esse grupo procura informagdes detalhadas sobre a origem
dos alimentos, métodos de producdo, prdticas sustentdveis,
bem-estar animal e impacto ambiental. Eles preferem produtos
que possuam certificagdes de sustentabilidade, comércio justo
ou que apoiem causas sociais.
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Mapeando experiéncias de compra

Sendo uma das estratégias mais utilizadas na area, a andlise
sensorial de alimentos é fundamental para compreender como os
consumidores percebem e interagem com os produtos alimen-
ticios.

Além disso, o mapeamento dessas experiéncias de compra
ajuda as organizagdes a entenderem e até mesmo preverem
decisdes de compra dos consumidores, fazendo com que assim
seja possivel desenvolver produtos cada vez mais atraentes para
0s mesmos.

Confira a seguir alguns pontos-chave relacionados a esse
processo!
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1 Embalagem atraente einformativa

Uma embalagem atraente, com design visual agradavel,
informagdes claras sobre o produto, ingredientes, valor
nutricional e possiveis alergénicos pode capturar a atengdo do
consumidor. Ela é muitas vezes o primeiro contato visual que o
consumidor tem com o produto e pode influenciar significa-
tivamente a decisdo de compra.

2 Experiénciasensorial duranteacompra

Durante a compra, os consumidores sdo influenciados por
estimulos sensoriais, como cores, aromas, texturas e até mesmo
sons associados aos alimentos.

Por exemplo: uma amostra gratuita de um alimento em um
supermercado pode permitir que os consumidores experi-
mentem o produto, influenciando positivamente sua deciséo de
compra.
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Mapeando experiéncias de compra

3 Disposi¢ao e organizagao nas prateleiras

Itens estrategicamente posicionados, com destaque visual ou
em &reas de féacil acesso, podem chamar mais atengéo e
aumentaras chances de serem escolhidos.

4 Informagoes transparentes e relevantes

Os consumidores modernos estdo cada vez mais preocupados
com a origem dos alimentos, seu impacto ambiental, praticas de
produgdo éticas e valores nutricionais. Fornecer informagdes
claras e relevantes sobre esses aspectos pode aumentar a
confianga do consumidor no produto e influenciar positivamente
adecisdo de compra.

5 Experiéncia pés-compra

A experiéncia do consumidor ndo termina na compra. A
qualidade do produto, a facilidade de uso, o sabor, a textura e a
satisfagdo geral ao consumir o alimento sdo elementos que
influenciam a fidelidade do consumidor.
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Lembre-se: uma experiéncia positiva pés-compra pode levara
recompra e a fidelizagdo do cliente.
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Necessidades e motiva¢oes de compra

Para entender como os consumidores percebem e interagem
com os produtos alimenticios, também é necessario saber que
existem uma série de fatores que influenciam as decisdes de
compra dos consumidores, sendo que esses fatores podem ser
tanto sociais quanto pessoais. Confira os principais deles a seguir!

1 Qualidade e segurangaalimentar

Muitos consumidores priorizam alimentos que oferecem alta
qualidade e seguranga. Eles estdo preocupados com a proce-
déncia dos alimentos, métodos de produgao, prazos de validade,
certificagdes de seguranga alimentar e regulamentagées sani-
tdrias.

Importante: a confianga na qualidade dos alimentos é essen-
cial paraadecisdo de compra.

€@ foodtest
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2 Sustentabilidade e origem dosingredientes

H& um aumento significativo no nimero de consumidores que
se preocupam com a sustentabilidade e a origem dos ingredi-
entes. Eles buscam produtos que tenham um menor impacto
ambiental, preferindo ingredientes provenientes de fontes
sustentdveis, comércio justo e praticas de produgdo que respei-
tem o meio ambiente e as comunidades locais.

3 Valornutricional esatide

A crescente conscientizagdo sobre satude e nutrigdo tem leva-
do muitos consumidores a priorizarem alimentos que oferecam
beneficios nutricionais. Eles procuram por opgdes com baixo teor
de gordura, agticar ou sédio, além de serem ricas em nutrientes,
vitaminas e fibras. Também ha uma demanda por produtos
adaptados a dietas especificas, como vegetarianismo, veganismo
oudietas sem gluten.
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Necessidades e motiva¢oes de compra
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4 Experiéncias anteriores erecomendagoes

Experiéncias passadas com um produto especifico ou reco-
mendagdes de amigos, familiares ou influenciadores podem
influenciar significativamente as decisées de compra dos
consumidores. Uma boa experiéncia prévia tende a gerar
fidelidade a marca.

5 Aspectos culturais e tendéncias sociais

Fatores culturais e tendéncias sociais também desempenham
um papelimportante nas escolhas alimentares.

Por exemplo: a adogéo de dietas especificas em determina-
das comunidades ou o interesse por alimentos étnicos estdo
relacionados ainfluéncias culturais e sociais.
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O papel da performance de produto

Na industria alimenticia, a qualidade do produto é um fator de
extrema importancia que influencia diretamente a escolha e a
satisfagdo do consumidor. Quando os consumidores decidem
comprar alimentos, eles geralmente consideram uma série de
aspectos, sendo a qualidade um dos principais critérios de
avaliagéo.

Por exemplo: um alimento saboroso, fresco

e livre de defeitos ou contaminagdes tém maior

probabilidade de ser escolhido em detrimento de um

produto que ndo apresenta essas caracteristicas. A qua-
lidade sensorial, como a autenticidade do sabor, a preser-
vagdo do frescor, a textura agraddvel e a auséncia de
imperfeigdes visiveis, desempenha um papel crucial na
satisfagdo do consumidor.

A percepcéo de qualidade esta profundamente relacionada a
experiéncia sensorial que o alimento proporciona. Os consu-
midores sdo sensiveis ao sabor, textura, aroma, aparéncia visual e
até mesmo ao som ao manipular certos alimentos. Um alimento
que atende ou supera as expectativas sensoriais tende a ser
preferido.

€@ foodtest 13
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O papel da performance de produto

Além disso, a qualidade vai além das caracteristicas sensoriais,
j& que a seguranga alimentar é uma questao critica. Os consu-
midores buscam produtos que sejam seguros para o0 consumo,
livres de contaminagdes quimicas, biolégicas ou fisicas que
possam representar riscos a saude.

#DicaDeOuro: empresas
da industria alimenticia investem em garantire
melhorar a qualidade dos produtos. Isso inclui rigo-
rosos controles de qualidade durante a produgéo, selegdo
cuidadosa de matérias-primas, implementagao de boas
préticas de fabricagdo e investimentos em inovagao para
atender as demandas dos consumidores por alimentos
de alta qualidade.

A confianga na qualidade do produto também esta ligada a
consisténcia. Os consumidores esperam que um alimento
mantenha um padrdo de qualidade consistente ao longo do
tempo e em diferentes lotes. Isso cria uma relagdo de confianga
entre a marca e o consumidor, influenciando a fidelidade a marca
earecompra.
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Estratégias para otimizar a performance de produto

Um dos pontos que as empresas alimenticias mais buscam no
mercado sdo novas estratégias e formas de otimizar o desem-
penho de um produto diante dos consumidores. Afinal, essa
otimizagdo pode significar — muitas vezes — a melhora do
produto, aumento das vendas e, é claro, a redugao de custos ao
fabrica-lo.

Porisso, é importante que vocé fique atento as seguintes dicas:

1 Andlise sensorial detalhada

Realizar uma analise sensorial minuciosa é essencial para com-
preender a percepgao dos consumidores em relagdo ao produto.
Isso envolve avaliar o sabor, aroma, textura, aparéncia visual e até
mesmo o som do alimento. Utilizando painéis de provadores trei-
nados ou consumidores representativos, € possivel identificar
areas de melhoria e aspectos aprimoraveis.

& Vocé pode se interessar: O que é a andlise sensorial de
alimentos? (cliquecleia)

€@ foodtest
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2 Pesquisas com consumidores e tendéncias

Estar ciente das preferéncias dos consumidores, mudangas nos
habitos alimentares e demandas por produtos especificos permi-
te ajustar a formulagdo, embalagem e estratégias de marketing
para atenderas necessidades atuais.

Confira uma oportunidade de ouro: Pesquisa com consumi-
dores para empresas alimenticias: Conhega a Foodtest. ciiquecleia)

3 Desenvolvimento de formulagao

Ajustar a formulagao do produto é uma maneira de otimizar a
performance. Isso inclui considerar a adigdo de ingredientes
funcionais, reducao de aditivos controversos, melhoria na compo-
sicdo nutricional e até mesmo explorar novos sabores ou
ingredientes que estejam em alta demanda.
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Estratégias para otimizar a performance de produto

4 Controle de qualidade e segurangaalimentar

Implementar rigorosos controles de qualidade desde a selegdo
das matérias-primas até o processo de fabricagao e distribuicdo é
fundamental para mantera confianga dos consumidores.

5 Testesde estabilidade e vida titil

Realizar testes de estabilidade e vida util do produto é impor-
tante para garantir que ele mantenha suas caracteristicas
sensoriais, qualidade e seguranga ao longo do tempo. Dessa
forma, é possivel avaliar como o produto se comporta em
diferentes condigdes de armazenamento e transporte.

6 Feedbackdos consumidores

Coletar feedback dos consumidores é valioso. Por meio de
pesquisas, andlises de redes sociais, opinides online e interagdes
diretas com os consumidores, é possivel compreender suas
preferéncias, opinides e sugestdes de melhoria.

© ©® O ® OkEiED
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Inovacao e diferenciacdao de produtos

Na industria alimenticia, a capacidade de identificar e explorar
oportunidades de inovagdo desempenha um papel essencial
para se destacar e se manter competitivo no mercado. A andlise
sensorial desempenha um papel significativo nesse processo ao
ajudar a entender as preferéncias dos consumidores e as
tendéncias emergentes.

Por exemplo: desenvolver novos
alimentos com sabores, formatos ou
ingredientes inovadores pode cativar a
atengdo dos consumidores em busca de
experiéncias Unicas e exclusivas.

® 0 ® OTEED

A inovagéo pode se manifestar de varias formas. Introduzir
novos sabores ou combinagdes de ingredientes que se alinhem
com as tendéncias atuais de salde e bem-estar, como alimentos
funcionais, produtos organicos, sem gluten ou veganos, pode
atrair consumidores especificos.

Além disso, a criagdo de formatos convenientes e praticos
que se encaixem nos estilos de vida modernos, como porgdes
individuais, refeicbes prontas ou embalagens inovadoras, pode
gerarinteresse e conveniéncia para os consumidores ocupados.
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Inovacdo e diferenciacdao de produtos

Fique atento: a diferenciagdo por meio da
inovagdo é um dos principais impulsionadores do
sucesso na industria alimenticia. Ao desenvolver
alimentos que se destacam pela originalidade, qualidade e
atendimento as preferéncias dos consumidores, as
empresas tém a oportunidade de criar um nicho no
mercado e estabelecer uma vantagem competitiva
significativa.

#° Conhega uma inovagdo da industria alimenticia: Carne
cultivada em laboratdrio: Tudo o que vocé precisa saber! ciiquecleia)
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20



https://foodtest.com.br/blog/carne-cultivada-em-laboratorio-tudo-o-que-voce-precisa-saber/
https://www.linkedin.com/company/foodtestbr/
https://foodtest.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519982717968
https://www.instagram.com/projetofoodtest/

eed6

Monitoramento
e feedback do
consumidor

€@ foodtest



https://www.linkedin.com/company/foodtestbr/
https://foodtest.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5519982717968
https://www.instagram.com/projetofoodtest/

Monitoramento e feedback do consumidor

N&s j& comentamos anteriormente sobre este ponto, entre-
tanto, dado sua importancia, € mais do que vdlido abordarmos de
modo mais completo sobre o assunto.

E crucial realizar um acompanhamento constante da
performance dos produtos e coletar feedback dos consumidores
para melhorar continuamente a qualidade. Essas praticas ajudam
a entender como os produtos sdo percebidos e avaliados pelos
consumidores, fornecendo informagées valiosas para aprimorar
aspectos sensoriais, nutricionais e de satisfagao.

Uma maneira fundamental de obter feedback dos consu-
midores é por meio de pesquisas de satisfagdo, que podem ser
conduzidas tanto de forma direta, com questiondrios estrutu-
rados, quanto indireta, ao analisar avaliagbes e comentdrios dos
consumidores em redes sociais, sites de avaliagdo ou féruns
online. Essas informagdes sdo valiosas para compreender as
preferéncias, necessidades e pontos de melhoria percebidos
pelos consumidores.

€@ foodtest
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Ao utilizar esses dados, as empresas podem identificar pa-

drées de comportamento do consumidor, pontos fortes e fracos
dos produtos e até mesmo detectartendéncias emergentes.

Por exemplo: se uma
determinada linha de produtos recebe
consistentemente feedback positivo sobre
seu sabor, mas criticas sobre sua embalagem,
isso indica uma drea de melhoria a ser
considerada.
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Monitoramento e feedback do consumidor

A andlise sensorial desempenha um papel importante nesse
processo, pois permite uma compreensdo mais detalhada das
preferéncias sensoriais dos consumidores.

#DicaFoodtest: é crucial
que as empresas ajam de forma proativa com
base nesse feedback. Aimplementagao de melhorias
nos produtos, seja ajustando a formulagdo, reformu-
lando a embalagem ou modificando o processo de
produgdo, reflete um compromisso em oferecer produtos
que atendam as necessidades e expectativas dos
consumidores.
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& Amplie seus conhecimentos: Qual a importancia do feed-
back do cliente? (ciqueeleia)
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Conclusao

Diante das necessidades do mercado, € essencial que a indus-
tria alimenticia adote uma abordagem centrada no consumidor,
compreendendo suas necessidades e oferecendo produtos de
alta performance.

Dessa forma, ao agregar valor aos produtos e atender as
expectativas dos consumidores, as empresas tém maiores
chances de sucesso no mercado alimenticio.

Se vocé busca ndo apenas melhorar a performance de seus
produtos no mercado, mas também entender de forma cada vez
mais profunda seus consumidores, além de descobrir insights
valiosos para as estratégias de sua empresa, entdo temos um
convite especial paravocé.

Gostariamos de convida-lo a entrar em contato com um de
nossos especialistas e descobrir de forma completa como a
FOODTEST atua no mercado, trabalhando com grandes marcas
alimenticias nacionais e, passo a passo, ajudando as empresas a
se adaptarem as mudangas constantes dos consumidores.

Para isso, basta clicar no botdo abaixo e descobrir as diversas
possibilidades que temos reservadas para vocé. Estamos te

esperando, hein!

Entre em contato conosco
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