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Performance de
produto na industria
alimenticia!

Diante de um mercado de consumo cada vez
mais diverso, o desafio é mapear experiéncias,
necessidades e motivagoes, que influenciam
diretamente na decisdao de compra de
alimentos.




Introducao

O mercado de consumo alimenticio estd em constante
evolugdo, com consumidores cada vez mais diversos e exigentes.
Por isso, é fundamental compreender as experiéncias, neces-
sidades e motivacdes dos consumidores, pois esses fatores
influenciam diretamente suas decisdes de compra de alimentos e,
principalmente, na performance dos produtos e das empresas no
mercado.

Para te ajudar nessas questdes, neste e-book vocé ird encon-
trar um compilado de informagées valiosas que irdo te auxiliar a
entender melhor o assunto e criar estratégias mais assertivas.
Algumas dessasinformagoes sdo:

« O entendimento sobre como o consumidor
moderno pensa e age;

« Como funciona as experiéncias de compra do
consumidor e o que os motiva;

« Estratégias para otimizar produtos;

« Como inovar no desenvolvimento de produtos.
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Se vocé se interessou e deseja descobrir ainda mais dicas e
tépicos que fazem parte de seu trabalho no dia a dia, entdo pros-
sigacomalleitura e confiraagoramesmo!
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Entendendo
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Entendendo o consumidor moderno

Na industria alimenticia, a compreensao dos diferentes perfis
de consumidores é fundamental para atender as diversas deman-
das do mercado. Os consumidores modernos apresentam uma
ampla gama de preferéncias, estilos de vida e valores, o que
influencia diretamente suas escolhas alimentares. Alguns dos
perfis mais destacadosincluem:

1 Consumidores de alimentos organicos e saudaveis

Este grupo prioriza a qualidade dos alimentos, buscando
produtos naturais, livres de pesticidas, herbicidas e outros
aditivos quimicos. Eles valorizam ingredientes frescos, produgao
sustentavel e métodos de cultivo ecoldgicos. Geralmente, estdao
dispostos a pagar mais por alimentos que atendam a esses
critérios.

* Isso pode ser importante: Plant-based: o que vocé precisa
saber sobre essa tendéncia? (cliqueeleia)
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2 Consumidores preocupados com asatide e bem-estar

Esses consumidores estéo atentos aos valores nutricionais dos
alimentos. Eles buscam produtos com baixo teor de gordura,
agucar ou sédio, além de ricos em nutrientes como vitaminas,
minerais e fibras. Também s&do sensiveis a alergias alimentares e
preferem opgdes que se adequem a dietas especificas, como
vegetarianismo, veganismo ou dietas sem gluten.

3 Consumidores embuscade conveniéncia

Este grupo prioriza a praticidade e a rapidez no preparo dos
alimentos. Eles valorizam produtos pré-preparados, refeigoes
prontas para consumo, snacks embalados individualmente e
solugdes que facilitem a vida cotidiana, especialmente para
pessoas com agendas ocupadas ou pouco tempo para cozinhar.
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Entendendo o consumidor moderno
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4 Consumidores preocupados com o preco

Para alguns consumidores, o fator determinante na escolha de
alimentos é o prego. Eles buscam opgdes acessiveis que oferegam
um bom custo-beneficio, mesmo que isso signifique sacrificar
alguns aspectos de qualidade ou satide.

5 Consumidores que valorizam a origem e o processo de
produgao

Esse grupo procura informagdes detalhadas sobre a origem
dos alimentos, métodos de producdo, prdticas sustentdveis,
bem-estar animal e impacto ambiental. Eles preferem produtos
que possuam certificagdes de sustentabilidade, comércio justo
ou que apoiem causas sociais.
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experiéncias
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Mapeando experiéncias de compra

Sendo uma das estratégias mais utilizadas na area, a andlise
sensorial de alimentos é fundamental para compreender como os
consumidores percebem e interagem com os produtos alimen-
ticios.

Além disso, o mapeamento dessas experiéncias de compra
ajuda as organizagdes a entenderem e até mesmo preverem
decisdes de compra dos consumidores, fazendo com que assim
seja possivel desenvolver produtos cada vez mais atraentes para
0s mesmos.

Confira a seguir alguns pontos-chave relacionados a esse
processo!
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1 Embalagem atraente einformativa

Uma embalagem atraente, com design visual agradavel,
informagdes claras sobre o produto, ingredientes, valor
nutricional e possiveis alergénicos pode capturar a atengdo do
consumidor. Ela é muitas vezes o primeiro contato visual que o
consumidor tem com o produto e pode influenciar significa-
tivamente a decisdo de compra.

2 Experiénciasensorial duranteacompra

Durante a compra, os consumidores sdo influenciados por
estimulos sensoriais, como cores, aromas, texturas e até mesmo
sons associados aos alimentos.

Por exemplo: uma amostra gratuita de um alimento em um
supermercado pode permitir que os consumidores experi-
mentem o produto, influenciando positivamente sua deciséo de
compra.
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Mapeando experiéncias de compra

3 Disposi¢ao e organizagao nas prateleiras

Itens estrategicamente posicionados, com destaque visual ou
em &reas de féacil acesso, podem chamar mais atengéo e
aumentaras chances de serem escolhidos.

4 Informagoes transparentes e relevantes

Os consumidores modernos estdo cada vez mais preocupados
com a origem dos alimentos, seu impacto ambiental, praticas de
producdo éticas e valores nutricionais. Fornecer informagées
claras e relevantes sobre esses aspectos pode aumentar a
confianga do consumidor no produto e influenciar positivamente
adecisdo de compra.

5 Experiéncia pés-compra

A experiéncia do consumidor ndo termina na compra. A
qualidade do produto, a facilidade de uso, o sabor, a textura e a
satisfacdo geral ao consumir o alimento sdo elementos que
influenciam a fidelidade do consumidor.
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Lembre-se: uma experiéncia positiva pés-compra pode levara
recompra e a fidelizagdo do cliente.
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